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Kundenfallstudie: British Airways

Uber den Kunden

British Airways, eine der weltweit groften
Fluggesellschaften, gehdrt mit einer Flotte
von 312 Flugzeugen zu den flihrenden Unter-
nehmen dieser Branche. Jahrlich fliegen
mehr als 30 Millionen Menschen mit British
Airways. Das Liniennetz der Airline umfasst
mehr als 216 Reiseziele in 94 Landern. Mit
mehr als 50.000 Mitarbeitern in rund 100
Landern erzielt das Unternehmen einen
Umsatz von 7,6 Milliarden Britische Pfund.

Die L6sung und ihre Vorteile

British Airways (BA) wahlte Reliance Global-
com flr das Design, die Implementierung und
das Management eines Internet-basierten
IPSec-VPN. Die L6sung verbindet 155
Standorte in 64 Landern in Europa, Afrika,
Asien-Pazifik, mittlerer Osten und umfasst
ADSL-Zugang sowie entsprechende Backup-
Services. Der Vertrag hat eine Laufzeit von
mehreren Jahren und ein Volumen von
mehreren Millionen Britische Pfund. Durch
sein flexibles Sourcing-Modell kann Reliance
Globalcom eine kosteneffiziente Lésung auf-
bauen, die in jedem Land individuell ange-
passte Infrastrukturen unterschiedlicher
Carrier einsetzt. Insgesamt fiigt Reliance
Globalcom rund 80 unterschiedliche Netz-
werkanbieter zu einer Gesamtlosung fiir BA
zusammen, die genau auf die Geschafts-
anforderungen der Airline zugeschnitten ist.

Dem Vertragsabschluss ging ein Pilotprojekt
voraus. Reliance Globalcom konnte mit
seinen technischen Fahigkeiten und der
Flexibilitat punkten, Standorte mit unter-
schiedlichsten Anforderungen anzuschlief3en
und zu konfigurieren. Auch das Service-
orientierte Geschaftsmodell, sich um Kunden-
bedirfnisse und nicht um die Wartung von
Netzwerken zu kimmern, Uberzeugte BA.

Was der Kunde denkt

,Wir sind liberzeugt, dass Reliance Global-
com unser Dienstleistungsmodell hervor-
ragend abbildet und in unser Multi-Supplier-
System passt. Wir erwarten hohe Service-
levels, Flexibilitat und finanzielle Vorteile —
Voraussetzungen, sich auch im 21. Jahr-
hundert weiter als erfolgreiche Fluglinie
positionieren zu kénnen.*

Gordon Penfold, Head of IT Business
Development and Information Security,
British Airways



