Eine klare Vision
fur Unternehmens-
wachstum durch
Netzwerkflexibilitat

»...Reliance Globalcom
ist unser einziger
Ansprechpartner fur
samtliche netzwerk-
bezogenen Fragen und
bietet uns die Flexibilitat
unsere Transaktionen
schnell zu skalieren...”

Kundenfallstudie: SGS

Das Unternehmen

Prifen, Testen, Verifizieren und Zertifizieren -
die SGS Gruppe ist das weltweit fiihrende
Unternehmen auf diesen Gebieten. 1878
gegrindet, setzt der Dienstleister mit Haupt-
sitz in Genf heute weltweit anerkannte Mal3-
stabe fir hochste Standards. SGS unterhalt
ein internationales Netzwerk mit mehr als
56,000 Mitarbeitern in Gber 1,000 Biros und
Labors.

Als fihrender Anbieter spezieller Lésungen,
die Qualitat, Sicherheit und Produktivitat
verbessern und Risiken reduzieren, hilft SGS
seinen Kunden sich in einer immer starker
regulierten Welt besser zurechtzufinden.
Seine unabhangigen Dienstleistungen bieten
einen deutlichen Mehrwert und steigern den
Erfolg seiner Kunden in ihren Markten nach-
haltig.

Die Ausgangssituation

2004 war SGS auf der Suche nach einem
Anbieter, der sein globales Netzwerk aus
damals rund 40 Einzelldsungen unterschied-
licher Anbieter in ein einheitliches globales
Netzwerk zusammenzufihrt und weltweit als
eine Einheit Uberwacht. Reliance Globalcom
war mit seinem Hybrid VNO (Virtual Network
Operator - virtueller Netzbetreiber)-Ansatz
ideal positioniert, um das Netzwerk aus 550
Standorten in 75 Landern zu transformieren
und das damit verbundene komplexe
Management der Infrastruktur zu verein-
fachen. Die neue Lésung war auerdem eine
wichtige Voraussetzung fiir die geplante
Standardisierung und Zentralisierung der
Applikationsinfrastruktur der SGS. Zu diesem
Zweck hatte das Unternehmen Oracle-ba-
sierte Applikationen eingefiihrt und die Anzahl
der Email-Server von 150 auf zwei reduziert.

Der Grofiteil der Lander war Uber einen
MPLS-Backbone angebunden. Die Nieder-
lassungen innerhalb der einzelnen Lander
wurden hauptsachlich tGber IPSec und DSL
vernetzt; eine Kombination aus DSL und
Leased Lines sorgte fir die Remote-
Anbindung. Mit drei Hochverfligbarkeits-
Rechenzentren in Singapur, New Jersey und

London war das Netzwerk zentral ausgelegt.

Das neue Design

Ausgeldst durch veranderte Unternehmens-
anforderungen initiierte SGS Ende 2008 ein
neues Design der globalen Netzwerklésung.
Ziel war, die Sicherheit im globalen Weitver-
kehrsnetz zu erh6hen und bandbreiten-
intensive Sprachanwendungen zu ermdg-
lichen. Gleichzeitig sollten die Kosten fr
das Netzwerkmanagement reduziert werden.
Reliance Globalcom setzte sich in einer
formalen Ausschreibung mit seinem grund-
legend unterschiedlichen Bereitstellungs-
ansatz durch. Durch ihn kdnnen die Gesamt-
kosten im Netzwerk gesenkt und so SGS als
globaler Branchenfiihrer unterstutzt werden.

Die neue Loésung

Ausgehend vom Hybrid VNO-Ansatz von
Reliance Globalcom wurde ein neues,
komplett redundantes Hybrid-Netz aufgebaut,
das auf Technologien wie Ethernet Layer 2,
MPLS, VPLS und IPSec basiert, um 745
Standorte in 102 Landern auf sechs Konti-
nenten zu verbinden. Reliance Globalcom
greift dabei neben der eigenen Core-Infra-
struktur auch auf zahlreiche lokale Netzbe-
treiber zuriick. Die globale Infrastruktur von
Reliance Globalcom erlaubt eine dynamische
Bandbreitenskalierung, wodurch SGS fir alle
geschaftlichen Anforderungen stets optimal
geruUstet ist. Dank der Auswahl der jeweils
besten lokalen Service Provider und Tech-
nologien konnte SGS trotz héherer Verflig-
barkeit und besserer Performance die Netz-
werkkosten reduzieren.



Die Vorteile

» Neues, komplett redundantes Hybrid-Netz,
das auf Technologien wie Ethernet Layer
2, MPLS, VPLS und IPSec basiert.
Reliance Globalcom greift dabei neben
der eigenen Core-Infrastruktur auch auf
zahlreiche lokale Netzbetreiber zurlick

» Hochkomplexes WAN: 745 Standorte in
102 Landern auf sechs Kontinenten und
zahlreiche, lokal sehr unterschiedliche
Anforderungen - bestehend aus mehr als
1.000 Circuits von tber 100 verschiedenen
lokalen, regionalen und globalen Carriern

» Globale Sicherheitslésung aus speziali-
sierten Anbietern. Sie wird zentral ver-
waltet und besteht aus lokalen, regionalen
und globalen Security-Gateways mit
Firewall, Intrusion-Detection/-Prevention-
System und Antivirus-Lésung

» Durch dynamische Bandbreitenskalierung
koénnen IT-Anforderungen an Unter-
nehmensziele angepasst werden

» Flexibilitat, Transaktionen schnell zu
skalieren und gleichzeitig in allen Markten
wettbewerbsfahig zu sein

» Reduzierte Netzwerkkosten bei gleichzeitig
erhohter Verfugbarkeit und Performance

» Durch neues Netzdesign bandbreiten-
intensive Sprachanwendungen maglich

» Ein einziger Ansprechpartner und ein
Service Level Agreement (SLA), unab-
hangig von den eingesetzten Carriern

» Vollstandig konsolidierte Rechnung
innerhalb des Netzes

» Transparenz durch O-zone, Reliance
Globalcoms Online Service Delivery
Performance und Reporting Portal in
Echtzeit

Was der Kunde denkt

,Wir arbeiten seit 2004 mit Reliance
Globalcom zusammen. Die Vertragsver-
ldngerung um weitere fiinf Jahre spiegelt die
Beratungskompetenz wider, die wir erhalten.
Reliance Globalcom verwaltet unser hoch-
komplexes Netzwerk mit seinen zahlreichen
und lokal sehr unterschiedlichen Anforde-
rungen - bestehend aus mehr als 1.000
Circuits von tliber 100 verschiedenen lokalen,
regionalen und globalen Carriern.

Dabei ist Reliance Globalcom unser einziger
Ansprechpartner fiir sémtliche netzwerk-
bezogenen Fragen, bietet uns die Flexibilitat
unsere Transaktionen schnell zu skalieren und
gewabhrleistet gleichzeitig, dass wir in allen
Mérkten wettbewerbsféhig sind."

Stefan Schnydrig, CIO bei SGS

Weitere Informationen zu
Reliance Globalcom erhalten
Sie unter:
www.relianceglobalcom.com

Weitere Informationen zu SGS
erhalten Sie unter:
WWW.SgS.com
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