
                                                            
 
 
 

Reliance Globalcom vernetzt das CCTV-System von Stena Line  
Globales Fährunternehmen versendet Aufzeichnungen von Überwachungskameras direkt über sein 

europäisches Weitverkehrsnetz 
 
Neu-Isenburg, 11. November 2009 – Reliance Globalcom, ein führender Anbieter von gemanagten 
Netzwerklösungen und Kommunikationsservices für multinationale Unternehmen, Carrier und Service-
Provider, gibt heute die Vertragserweiterung mit Stena Line IT Services bekannt, dem IT 
Servicedienstleiter des Transport- und Reiseunternehmens Stena Line. Bestandteil der neuen 
Vereinbarung ist das Management des digitalen Versandes von CCTV-Liveaufzeichnungen der 
Fährschiffreederei im europäischen Netzwerk.  
 
Der neue 2-Jahres-Vertrag mit einem Wert von über 3,5 Millionen US-Dollar verlängert die 
Partnerschaft der beiden Unternehmen, die seit April 2007 besteht. Bandbreitenintensive 
Ethernetdienste werden in wichtigen Häfen in Skandinavien und Polen bereitgestellt, so dass 
Aufzeichnungen der CCTV-Überwachungskameras kontinuierlich von allen Standorte in Echtzeit 
übermittelt und remote überwacht werden können. Stena Line nutzt dabei dedizierte Ethernet-
Verbindungen der jeweils günstigsten lokalen Anbieter, die einem einheitlichen Service-Level-
Agreement (SLA) unterliegen. Den deutlichsten Kostenvorteil erzielt das Unternehmen dadurch, dass 
vor Ort kein Sicherheitspersonal nötig ist, die Vorschriften aber weiterhin voll eingehalten werden.  
 
„Wir wussten, dass wir durch die Installierung des CCTV-Systems in Verbindung mit einem 
vollkommen sicheren, verlässlichen und redundanten Netzwerk für die Übermittlung der 
Aufzeichnungen in der Lage sein würden, die neuen Vorschriften voll einzuhalten ohne 
Sicherheitspersonal an den Standorten einstellen zu müssen”, sagt Hans Björkborg, IT Director, Stena 
Line. „Reliance Globalcom hat uns über die letzten zwei Jahre mit ihrer Kompetenz im 
Netzwerkdesign beindruckt. Wir waren von Anfang an zuversichtlich, dass sie mit ihren hohen 
Servicestandards alle rechtlichen Anforderungen erfüllen würden. Die Lösung hat letztlich unserer 
Erwartungen auf beiden Seiten übertroffen und wir konnten erhebliche Kostenersparnisse im 
Vergleich zu personalintensiven Alternativen erzielen.”        
 
Im Zuge der Vertragserweiterung bietet Reliance Globalcom Stena Line jetzt ein integriertes MPLS- 
und Ethernet-Hybridnetzwerk. Dieses verfügt nicht nur über die Kapazität für die Übertragung der 
bandbreitenintensiven CCTV-Daten, sondern kann darüber hinaus einfach skaliert werden um 
Videokonferenzen, Voice-Over-IP (VoIP) oder andere konvergente Kommunikationsanwendungen zu 
nutzen. Volles Netzwerkmanagement, Fehleridentifikation und Netzwerknutzerportale bieten 
Transparenz und Servicesicherheit für einzelne Managementstellen. Unabhängig von den jeweiligen 
Technologien oder Carriern, kann Stena Line Anwendungen nach Bedarf priorisieren und profitiert von 
einer erweiterten Kostenkontrolle.    
 
„Die heutige Ankündigung unterstreicht den praktischen Nutzen des Beratungsansatzes und der 
Flexibilität, die unsere Serviceangebote den Kunden bieten”, kommentiert Tom Homer, UK Managing 
Director bei Reliance Globalcom. „Wir sind stolz darauf, Stena Line bei dieser außergewöhnlichen 
Überwachungsanforderung unterstützen zu können. Dabei klare Kosteneinsparungen und verbesserte 



Netzwerkverbindungen in ihrem Geschäft zu erzielen, die ohne weiteres auch für weitere 
Anforderungen skaliert werden können, zeigt die Vorteile auf, die unser Hybrid VNO-Ansatz unseren 
globalen Kunden bietet.” 
 
 
Über Stena Line 
Stena Line – Making good time! Seit ihrer Gründung im Jahr 1962 hat sich die schwedische 
Reederei Stena Line zu einem der größten Fährunternehmen der Welt entwickelt. Heute 
transportieren die insgesamt 34 Stena Line Schiffe auf 18 eigenen Routen über 15 Millionen 
Passagiere und mehr als 1,7 Millionen Tonnen Fracht zwischen den Niederlanden und 
Großbritannien, auf der Irischen See sowie auf der Ostsee zwischen Dänemark, Norwegen, 
Schweden, Polen und Deutschland. Darüber hinaus gehören umfangreiche Pauschal und 
Serviceangebote zu den Leistungen des Unternehmens. Stena Line Deutschland ist eine 
Betriebsstätte der Stena Line Scandinavia AB, Göteborg. 
 
Über Reliance Globalcom: 
Reliance Globalcom, Teil des indischen Unternehmens Reliance Communications Limited, 
verantwortet das globale Telekommunikationsgeschäft des größten integrierten 
Telekommunikationsanbieters Indiens. Mit Reliance Globalcom schafft Reliance Communications 
Synergien in seinen weltweiten Aktivitäten. Die Dienste, die Reliance Globalcom anbietet, umfassen 
Enterprise Services, Netzwerkkapazitäten und Managed Services sowie ein erfolgreiches Portfolio an 
Retail-Podukten und -Services – weltweite Sprachdienste, Internetlösungen und Mehrwertdienste. Zu 
den Kunden von Reliance Globalcom zählen 2.100 Unternehmen, 200 Carrier und 2 Millionen Retail-
Kunden in 163 Ländern auf fünf Kontinenten. 
Reliance Globalcom besitzt das mit 65.000 Kilometern weltweit größte private Netz an Unterseekabeln 
mit nahtloser Anbindung an ein 180.000 Kilometer umfassendes Glasfaserkabelnetz.Damit verfügt 
das Unternehmen über eine robuste “Global Delivery Platform”, die 40 Schlüsselmärkte in Europa, 
den USA, Asien, dem Mittleren Osten und Indien miteinander verbindet. Durch die Akquisition von 
eWave World, einem Pionier bei globalen Wimax-Angeboten, ist Reliance Globalcom in der Lage, 4G-
Dienste in über 50 Ländern anzubieten. Nach dem Erwerb der Vanco Gruppe verfügt das 
Unternehmen außerdem über die Ressourcen, um Managed Services in über 230 Ländern der Erde 
anzubieten. Weitere Informationen auf www.relianceglobalcom.com. 
 
Über Reliance Communications: 
Reliance Communications Limited, gegründet von Shri Dhirubhai H Ambani (1932-2002), ist das 
zentrale Unternehmen der Reliance Anil Dhirubhai Ambani Gruppe. Die Reliance Anil Dhirubhai 
Ambani Gruppe verfügt derzeit über Eigenkapital in Höhe von über 630 Milliarden indischen Rupien 
(INR, 14 Milliarden US-Dollar), Cash Flow in Höhe von 120 Milliarden INR (3 Milliarden US-Dollar) und 
einen Reingewinn von 80 Milliarden INR (2 Milliarden US-Dollar). Das Unternehmen ist schuldenfrei. 
Reliance Communications ist Indiens führender vollständig integrierter Telekommunikationsanbieter. 
Das Unternehmen mit über 77 Millionen Kunden einschließlich 2 Millionen ausländischer Retail-
Kunden gehört zu den zehn größten Telekommunikationsanbietern der Welt gemessen an der 
Kundenzahl in einem einzelnen Land. Zu den Kunden von Reliance Communications zählen 2.100 
indische und internationale Unternehmen sowie über 800 weltweite, regionale und indische Carrier. 
Reliance Communications verfügt über ein integriertes (kabelgebundenes und kabelloses) und 
konvergentes (sprach-, daten- und videofähiges), digitales Netzwerk der nächsten Generation, mit 
dem das Unternehmen best-of-class Dienste anbietet und das den ganzen indischen Subkontinent mit 
20.000 Städten und 450.000 Ortschaften sowie die gesamte Wertschöpfungskette der Kommunikation 
abdeckt. Das Unternehmen besitzt und betreibt die weltweit größte IP-Infrastruktur (Internet Protokoll) 
der nächsten Generation mit über 175.000 Kilometern Glasfaserkabel in Europa, den USA, Indien, 
dem Mittleren Osten und der Asien-Pazifik-Region. 
 
 
 


