
                                                                          
 
 
Reliance Globalcom sichert das internationale Sprach- und Datennetz von Tyco International 
 
Reliance Globalcom implementiert ein vollständig gemanagtes, europaweites LAN/WAN für Sprache 
und Daten für die Geschäftsbereiche Fire und Security von Tyco International 
 
Neu-Isenburg, 25. Mai 2009 – Reliance Globalcom, ein führender globaler Anbieter von gemanagten 
Netzwerklösungen und netzwerknahen Dienstleistungen für multinationale Unternehmen, Carrier und 
Service Provider hat einen Fünfjahresvertrag mit Tyco unterzeichnet. Tyco ist ein internationaler 
Anbieter von Sicherheitstechnik und -diensten sowie Produkten zum Brandschutz und zur 
Branderkennung. Die Vereinbarung umfasst vollständig gemanagte Sprach- und Datendienste für die 
über 160 europäischen Standorte der Tyco-Tochter ADT sowie der Geschäftsbereiche Fire und 
Security. 
 
Tyco führte vor der Entscheidung für den europäischen Service Provider ein strenges 
Auswahlverfahren durch. Die Entscheidung für Reliance Globalcom, einer der zwei bisherigen 
Lieferanten, fiel auf der Grundlage, dass keiner der anderen internationalen oder regionalen Anbieter 
eine vergleichbare Kompetenz im Sourcing und Managen der Netzwerkinfrastruktur hatte. Für die 
Implementierung des Netzwerks ist es nötig, bis zu zwanzig Service Provider und Subunternehmer zu 
steuern. 
 
Reliance Globalcom wird sowohl die kabelgebundene wie auch die kabellose LAN-Infrastruktur (Local 
Area Network) und ein MPLS-Weitverkehrsnetz (Multi Protocol Label Switching) aus mehreren 
Providern managen. Das Netzwerk stellt den Tyco-Standorten geschäftskritische Datenanwendungen 
mit hoher Bandbreite bereit. Außerdem liefert das MPLS-Netz gehostete IP-Sprachdienste, die von 
einem von Reliance Globalcom beauftragten Dienstleister erbracht werden. Die angeschlossenen 
Geschäftsbereiche von Tyco können dadurch ihre bestehenden PBX-Anlagen (Private Branch 
Extension) stilllegen und die Kosten für Sprachdienste reduzieren. 
 
Peter Mathers, Direktor Telekommunikation und IT-Infrastruktur bei ADT in Europa kommentiert die 
erneute Entscheidung für Reliance Globalcom so: “Obwohl wir bereits lange und gut mit Vanco 
zusammengearbeitet haben, hat uns beeindruckt, wie das Unternehmen nach der Übernahme durch 
Reliance Globalcom im vergangenen Jahr an einer offenen Einkaufspolitik von 
Infrastrukturressourcen festgehalten hat. Gleichzeitig ist das Unternehmen finanzstärker geworden 
und kann dadurch leichter investieren. Ein Ziel bei der Entscheidung für Reliance Globalcom war es, 
die Anzahl der voneinander getrennten Netzwerke und Provider zu reduzieren. Unser zweites Ziel, die 
Betriebskosten für das Netzwerk zu senken und eine skalierbare und belastbare Plattform für die 
nächste Phase der Konvergenz unserer Sprach- und Datendienste aufzubauen, haben wir ebenfalls 
erreicht.“ 
 
„Wir freuen uns, die langjährige Zusammenarbeit mit Tyco auf Sprachdienste sowie LAN- und WAN-
Services auszuweiten“, sagt Tom Homer, Director Client Management bei Reliance Globalcom. „Die 
weltweite Wirtschaftskrise stellt unsere Kunden und uns vor neue Herausforderungen. Die für Tyco 
bereitgestellten Services sind gute Beispiele für die Lösungen, von denen wir erwarten, dass sie von 
unseren Kunden in 2009 und in den nächsten Jahren verstärkt nachgefragt werden. Konvergenz von 
Sprache und Daten sowie Cloud-Services, wie beispielsweise der IP-Sprachdienst bei Tyco, sind 



 

wichtige Faktoren, wenn es darum geht, die Geschäftsziele mit einer optimalen Kostenstruktur zu 
erreichen.“  
 
 
Über Tyco: 
 
Tyco International ist ein diversifiziertes, globales Unternehmen, das grundlegende Produkte und 
Dienstleitungen für Kunden in mehr als sechzig Ländern zur Verfügung stellt. Tyco ist ein führender 
Anbieter von Sicherheitsprodukten und –dienstleistungen, Ventilen, Bedienelementen und anderen 
Industrieprodukten. Tyco hat 2008 einen Umsatz von zwanzig Milliarden US-Dollar erzielt und mehr 
als 110.000 Mitarbeiter weltweit. Mehr Informationen über Tyco unter www.tyco.com 
 
Über ADT: 
 
ADT, Tochtergesellschaft von Tyco International, konzipiert, installiert und betreut elektronische 
Brandschutz- und Sicherheitssysteme für Privathaushalte, Wirtschaft und Behörden. In Europa, dem 
Nahen Osten und Afrika umfasst die Produktpalette von ADT Einbruchmeldesysteme, CCTV, 
Zutrittskontrolle, elektronische Warensicherung, Radiofrequenz-Identifikation (RFID), 
Brandmeldesysteme, integrierte Lösungen und Überwachung. Diese Systeme werden zur 
Abschreckung von Dieben und zum Schutz von Personen, Gegenständen und Gebäuden eingesetzt. 
Weitere Informationen finden Sie unter www.adtemea.com 
 
Über Reliance Globalcom:  
 
Reliance Globalcom, Teil des indischen Unternehmens Reliance Communications Limited, 
verantwortet das globale Telekommunikationsgeschäft des größten integrierten Telekommunikations-
anbieters Indiens. Mit Reliance Globalcom schafft Reliance Communications Synergien in seinen 
weltweiten Aktivitäten. Die Dienste, die Reliance Globalcom anbietet, umfassen Enterprise Services, 
Netzwerkkapazitäten und Managed Services sowie ein erfolgreiches Portfolio an Retail-Produkten 
und -Services – weltweite Sprachdienste, Internetlösungen und Mehrwertdienste. Zu den Kunden von 
Reliance Globalcom zählen 1.400 Unternehmen, 200 Carrier und zwei Millionen Retail-Kunden in 163 
Ländern auf fünf Kontinenten. 
 
Reliance Globalcom besitzt das mit 65.000 Kilometern weltweit größte private Netz an 
Unterseekabeln mit nahtloser Anbindung an ein 110.000 Kilometer umfassendes Glasfaserkabelnetz. 
Damit verfügt das Unternehmen über eine robuste “Global Delivery Platform”, die 40 Schlüsselmärkte 
in Europa, den USA, Asien, dem Mittleren Osten und Indien miteinander verbindet. Durch die 
Akquisition von eWave World, einem Pionier bei globalen Wimax-Angeboten, ist Reliance Globalcom 
in der Lage, 4G-Dienste in über 50 Ländern anzubieten. Nach dem Erwerb der Vanco Gruppe verfügt 
das Unternehmen außerdem über die Ressourcen, um Managed Services in über 230 Ländern der 
Erde anzubieten. Weitere Informationen auf www.relianceglobalcom.com. 
 
 
 
 
Über Reliance Communications: 
 
Reliance Communications Limited, gegründet von Shri Dhirubhai H Ambani (1932-2002), ist das 
zentrale Unternehmen der Reliance Anil Dhirubhai Ambani Gruppe. Die Reliance Anil Dhirubhai 
Ambani Gruppe verfügt derzeit über Eigenkapital in Höhe von über 630 Milliarden indischen Rupien 
(INR, 14 Milliarden US-Dollar), Cash Flow in Höhe von 120 Milliarden INR (drei Milliarden US-Dollar) 
und einen Reingewinn von 80 Milliarden INR (zwei Milliarden US-Dollar). Das Unternehmen ist 
schuldenfrei. 
 
Reliance Communications ist Indiens führender vollständig integrierter Telekommunikationsanbieter. 
Das Unternehmen mit über 77 Millionen Kunden einschließlich zwei Millionen ausländischer Retail-
Kunden gehört zu den zehn größten Telekommunikationsanbietern der Welt gemessen an der 
Kundenzahl in einem einzelnen Land. Zu den Kunden von Reliance Communications zählen 2.100 
indische und internationale Unternehmen sowie über 800 weltweite, regionale und indische Carrier. 
 



 

Reliance Communications verfügt über ein integriertes (kabelgebundenes und kabelloses) und 
konvergentes (sprach-, daten- und videofähiges), digitales Netzwerk der nächsten Generation, mit 
dem das Unternehmen best-of-class Dienste anbietet und das den ganzen indischen Subkontinent 
mit 20.000 Städten und 450.000 Ortschaften sowie die gesamte Wertschöpfungskette der 
Kommunikation abdeckt. Das Unternehmen besitz und betreibt die weltweit größte IP-Infrastruktur 
(Internet Protokoll) der nächsten Generation mit über 175.000 Kilometern Glasfaserkabel in Europa, 
den USA, Indien, dem Mittleren Osten und der Asien-Pazifik-Region. 
 
 


